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BESUCHSBEGLEITUNG

Um Kindern in einer konfliktbehafteten Trennungssituation den wichtigen Kontakt zum 
getrennt lebenden Elternteil oder einer anderen Bezugsperson in entspannter und kind-
gerechter Umgebung zu ermöglichen, bietet die Soziale Initiative gGmbH die Besuchsbe-
gleitung an. Sozialpädagogische Fachkräfte moderieren den Kontaktprozess professio-
nell und beobachten und intervenieren bei Bedarf. 

ZIELGRUPPE
Die Zielgruppe umfasst Eltern von Kindern bis zum Alter von 14 Jahren, in Ausnahme-
fällen und auf Wunsch des Kindes bis zum Alter von 18 Jahren. Dies schließt neben den 
Herkunftsfamilien auch Pflegekinder bzw. Pflegefamilien sowie andere für das Kind 
bedeutende Bezugspersonen mit ein. 

ZIELE
Die Besuchsbegleitung ist ein vorrübergehendes Angebot und zielt darauf ab, das Recht 
des Kindes auf stabilen und konfliktfreien Kontakt zum getrennt lebenden Elternteil oder 
einer anderen Bezugsperson zu wahren und die Besuchsberechtigten dabei zu unter-
stützen, zum Wohle des Kindes in ihrer Rolle zu agieren.

ABLAUF
	à Erstgespräch: Kennenlernen der 

Besuchsbegleitung, Festsetzung 
der Termine und notwendiger 
Maßnahmen, um den Begleitkontakt 
erfolgreich zu gestalten

	à Besuchskontakte: bei Bedarf 
greifen die sozialpädagogischen 
Fachkräfte unterstützend und 
anleitend ein. Nach jedem Besuchs-
kontakt besteht die Möglichkeit zur 
Reflexion

	à Zwischengespräche: finden nach 
fünf und zehn Besuchskontakten 
statt, um die Bedarfsgerechte 
Begleitung sicherzustellen und 
Beobachtungen zurückzumelden

	à Abschlussgespräch: findet zum 
Ende der Zusammenarbeit statt und 
dient dazu, das weitere Vorgehen zu 
klären und mögliche neue Vereinba-
rungen zu treffen



Stand: März 2026

RECHTLICHE, FINANZIELLE UND  
ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN
Wenn es Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Kontakte zwischen dem Kind und der besuchs-
berechtigten Person gibt, kann das Gericht auf Antrag oder von sich aus eine Besuchsbegleitung 
anordnen (gesetzliche Grundlage: § 111 des Außerstreitgesetzes (AußStrG). Die Kosten von € 69,70 
pro geleisteter Stunde durch eine sozialpädagogische Fachkraft (inkl. Sachkosten, zzgl. amtliches 
Kilometer-Geld) übernimmt der zuständige Kinder- und Jugendhilfeträger. 

Die Termine werden unter Berücksichtigung rechtlicher Vorgaben und individueller Bedürfnisse 
(z.B. Kindergarten, Schule, Arbeit) geplant und sind (mit Ausnahmeregelungen) von Montag bis 
Freitag zwischen 6:00 und 22:00 Uhr möglich. In der Regel finden sie auf neutralem Boden statt, 
vorrangig in den Räumlichkeiten der Sozialen Initiative gGmbH und nur die im Beschluss oder in der 
Vereinbarung genannten Personen sind kontaktberechtigt. Durch die enge Zusammenarbeit mit 
der Kinder- und Jugendhilfe sowie einer gründlichen Dokumentation wird eine qualitativ hochwer-
tige Begleitung sichergestellt. Die Entscheidung über die Beendigung der Besuchsbegleitung trifft 
die fallführende Behörde. 

PERSONAL
Die Mitarbeiter:innen der Besuchsbegleitung verfügen über eine von der Kinder- und Jugend-
hilfe anerkannte (sozial-)pädagogische, sozialarbeiterische oder psychologische Ausbildung. 
Sie zeichnen sich durch fundierte Kenntnisse im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe sowie über 
Erfahrung in der Begleitung persönlicher Kontakte und in der Konfliktregelung aus und nehmen 
regelmäßig an Supervisionen, Fortbildungen und spezifischen Schulungen teil.

KONTAKT
Bitte wenden Sie sich an die jeweils zuständige Bereichsleitung. Die Kontaktdaten finden Sie auch 
auf unserer Homepage unter www.soziale-initiative.at/kontakt/mitarbeiter

Mobile Angebote Wien
Ungargasse 58/2  
1030 Wien
David Hahn 
david.hahn@soziale-initiative.at 
0676 852900 220

Mobile Angebote NÖ
Leonfeldner Straße 2 
4040 Linz
Till Lichtl 
till.lichtl@soziale-initiative.at 
0676 841314 441

Mobile Angebote OÖ Nord
Leonfeldner Straße 2 
4040 Linz
Lisa Reisinger 
lisa.reisinger@soziale-initiative.at 
0676 841314 620

Mobile Angebote OÖ Süd
Leonfeldner Straße 2 
4040 Linz
Klaus Waldhäusel 
klaus.waldhaeusel@soziale-initiative.at 
0676 841314 347


