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ERZIEHUNGS- UND 
ALLTAGSHILFE
GRUNDLAGEN
Die Erziehungs- und Alltagshilfe (EAH) bietet im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe 
vielfältige Unterstützungsmöglichkeiten, um Familien im Alltag zu entlasten und zu fördern. 
Die Hilfe erfolgt in zwei Formen:

a) Eigenständiges Angebot: Ziel ist es, Familien im täglichen Leben zu entlasten durch 
die Vermittlung von Alltagskompetenzen und das Etablieren von Ritualen.

b) Kooperation mit Fachkräften: In Zusammenarbeit mit sozialpädagogischen 
Fachkräften wird alltagspraktische Unterstützung im Rahmen der „Hilfe zur Unterstützung 
der Erziehung“ (UdE oder VE) angeboten.

ZIELGRUPPE UND ZIELE
Die Erziehungs- und Alltagshilfe richtet sich an Familien, die aufgrund verschiedener 
Belastungen Unterstützung in der Erziehung und im Alltag benötigen. Ziel ist es, die 
Lebenssituation der Familie zu verbessern und das Wohlbefinden der Kinder zu 
fördern, basierend auf einer wertschätzenden und entwicklungsfördernden Begleitung/
Unterstützung.

AUFGABENBEREICHE
Die Erziehungs- und Alltagshilfe (EAH) bietet Familien mit unterschiedlichen Bedarfen 
eine breite Palette an Unterstützungsmöglichkeiten im Alltag, um sie zu entlasten und zu 
fördern. Die Mitarbeiter:innen helfen präventiv 
sowie im gemeinsamen Tun, um lebensweltliche 
Herausforderungen zu bewältigen und begleiten 
die Familien auch in akuten Notsituationen.

Die Mitarbeiter:innen der EAH bieten Anleitung 
und fördern die Entwicklung in nachfolgenden 
Bereichen des Alltags: 

 à Stärkung von Alltagsstrukturen und 
Ritualen 

 à Gezieltes Üben und Vermitteln  
alltagspraktischer Fähigkeiten

 à Förderung der kindlichen Entwicklung 

 à Entlastung in herausfordernden  
Situationen und in Momenten der  
Überforderung

 à Aktivierung zu sinnvoller Freizeitgestaltung 
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 à Hilfe bei der Planung und Durchführung von Festen und Feiern im Jahresverlauf

 à Anleitung und Unterstützung bei der Organisation und Führung des Haushalts

 à Sicherstellung einer ausgewogenen und bedarfsgerechten Ernährung für Kinder

 à Unterstützung bei der Umsetzung gesundheitsfördernder und präventiver Maßnahmen 

 à Lernunterstützung sowie Ressourcen, die zur Bildung und kreativen Entfaltung der Kinder 
beitragen

 à Aufbau und Pflege von sozialen Kontakten sowie der Vernetzung mit externen Institutionen 
(Kindergärten, Schulen etc.)

Für die „Erziehungs- und Alltagshilfe“ gelten die gleichen gesetzlichen Rahmenbedingungen 
wie für alle in Kinder- und Jugendhilfeträgern tätigen Personen und sind somit zur absoluten 
Verschwiegenheit verpflichtet.

RECHTLICHE UND FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN
Die Soziale Initiative Gemeinnützige GmbH ist eine anerkannte Einrichtung der Kinder- und 
Jugendhilfe. Die Abrechnung der Erziehungs- und Alltagshilfe erfolgt nach dem jeweils mit der  
Kinder- und Jugendhilfe vereinbarten Stundensatz des entsprechenden Bundeslandes. 
Die geleisteten Stunden werden laufend in der internen Datenbank erfasst, wobei zwischen 
verrechenbaren (z.B. Betreuungszeiten, Fahrzeiten) und nicht verrechenbaren (z.B. Supervisionen, 
Teambesprechungen) Zeiterfassungstypen unterschieden wird. Die genauen Regelungen können je 
nach Bundesland variieren.

PERSONAL
Unsere Mitarbeiter:innen werden nach Kriterien wie Erfahrung, Empathie, Kompetenz und 
Vertrauenswürdigkeit ausgewählt. Wir bieten interne Weiterbildungsmöglichkeiten an und 
unterstützen Mitarbeiter:innen, die eine sozialpädagogische Ausbildung absolvieren möchten. 

Die Erziehungs- und Alltagshilfe ist fest in die Struktur der Sozialen Initiative eingebunden und 
wird fachlich durch die Bereichs- und Teamleitung sowie durch sozialpädagogische Fachkräfte 
unterstützt. Wir legen großen Wert auf Teamarbeit, Intervision, Supervision und Weiterbildung.

KONTAKT
Bitte wenden Sie sich an die jeweils zuständige Teamleitung. Die Kontaktdaten finden Sie auf 
unserer Homepage unter www.soziale-initiative.at/kontakt/mitarbeiter


